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	« PRIMAVERA  »
« Introduction à la gestion de conflits et à la Médiation » 



	Type de formation



	Formation interne :

· approfondie (basée sur les expériences)

· généraliste (inclusion ou processus d’intégration au sein du réseau psycho médicosocial) 

	Formation classique – face à face




	Lieu de Formation

	Formation dans les locaux de l’AIGS 
· Adresse du lieu : Motorium, rue Saint Lambert, 84 - 4040 HERSTAL
· Capacité d’accueil : groupe de 15 à 20 personnes maximum 




	calendrier

	- Dates de début et de fin : 
·  10 mois de septembre 2009 à juin 2010

- Horaires :   8h30 à12h30 les 29/09-27/10-10/11-15/12/2009 - 19/01/2010-02/02-
                      02/03-20/04-18/05-15/06
- Rythme : interruptions  durant les congés et vacances 



	nombre d’heures de formation données

	· Par séance : 4 heures
· Par trimestre : 1 X 4 heures par mois
· Pour la formation : 
· 40 heures réparties sur 10 mois de septembre 2008 à juin 2009


	public ciblé


	· Professionnels avec expérience du secteur psycho-médico-social en demande de compétences supplémentaires (travaillant dans le secteur de l’enfance, de l’adolescence ; AS, éducateur, animateur,  Agent en milieu ouvert, etc.) 
· Dans leur pratique professionnelle, ils peuvent être confrontés à la problématique de la violence et à  l’émergence de conflits
Ils sont soucieux d’améliorer leurs compétences dans la prise en charge de la problématique
· Les travailleurs se déplacent avec leur propre moyen de locomotion, néanmoins le covoiturage est encouragé



	prérequis pour l’accés a la formation


	· Accepter de participer à des jeux de rôles.
· Accepter de se former



	Contexte de la formation



	· Le conflit est présent tous les jours dans toutes les sphères de la société, des organisations. Sa gestion et sa résolution sont toujours  complexes et laisse souvent démunis tant les travailleurs de terrain que les responsables institutionnels. Peu d’outils leur sont en effet proposés pour les aider dans cette tâche 
· Les deux animateurs de formation ont plusieurs années de travail de terrain préventif au près d’un public jeunes. La formation prend donc source dans leurs compétences pratiques complétées par des notions théoriques.


	Intention de formation



	· Prévenir les phénomènes de violence par une gestion de l’agressivité, des conflits.
· Comprendre la naissance d’un conflit, comment le gérer et donne quelques pistes pour amorcer sa résolution 


	Objectifs spécifiques de la formation



	Savoir
· Conférer des connaissances nouvelles dans des problématiques de la violence et des conflits  dans le cadre d’intervention psycho-médico-sociale.

· Comprendre les mécanismes d’émergence des conflits

· Savoir les  diagnostiquer 
Savoir-faire, 
· Donner des compétences nouvelles en sensibilisant à l’existence de phénomènes de violence dans différents contextes.

· Elaborer les réactions pertinentes lors de l’émergence d’un conflit ; « quoi faire, quoi ne pas faire ??? »
Savoir-être 
· Développer des ressources personnelles et interpersonnelles pour gérer l’agressivité au travers de la notion de médiation. 

· Gérer les émotions liées à ces situations particulières
Savoir devenir 
· Devenir plus professionnel dans des situations difficiles



	Contenu



	·  FORMATION COMPLETE

· 10 leçons de 4 heures 
· Gestion des rapports sociaux par les pairs

· Processus de coopération entre les jeunes

· Faire face à l’agressivité

· Introduction à la médiation 
· MODULES CHOISIS SELECTIVEMENT en fonction du public cible

· 2 X 7 heures selon la motivation du groupe à travailler certains aspects du problème, exemples ; 
· Enseignants plus intéressés par gestion de la violence,
· Travailleurs sociaux plus intéressés par la gestion à priori du conflit
· Etc.… ;



	méthodologie pédagogique  prévue pour la réalisation

de la formation  


	· Brève description : 
· Courte présentation

· Textes théoriques. 
· Jeux de rôles, soit en tant que participants, soit en tant qu’observateurs…
· Répartition du  temps entre 
· Théorie 25%

·  Pratique : 75%



	moyens utilisés pour le bon déroulement de la formation

	Logistique
	Méthodologique

	· Tableau                         
· Support papier              



	· Jeux de rôle,            
· Simulations               
· Etudes de cas           





	Évaluation



	· Questionnaire de satisfaction 

	EVALUATION
· Ecrite, individuelle  ou 

· Orale, en groupe  selon les souhaits du pouvoir subsidiant 

	Objectifs spécifiques

· Pour les apprenants

· Evaluation formative (processus  en cours de réalisation)
· Pour les formateurs

· Evaluation de la pertinence de la formation  

· Evaluation  sur contenu et forme
· Pour l’organisation

- Rétroactions  sur le plan de  formations de l’organisation


	Formateurs


	· Denis Eyckmans, psychologue et intervenant AMO

· Pascale Petit, psychologue et intervenante AMO



	Agrément



	· Formation reconnue par


	- Le Service public fédéral de l’emploi, 
   Département  Congé éducation payé.
- Ces reconnaissances permettent d’octroyer des « crédits d’heure » au personnel conformément à la législation en vigueur en Belgique


	Attestation


	· Attestation  de présence remis à l’apprenant ; un double du contrat  de formation « PRIMAVERA par les 2 parties lui est remis

· Certificat de participation remis à l’apprenant : à la demande



	Date limite d’inscription


	· Le 05/09/2009
· Les inscriptions seront retenues selon leur ordre d’arrivée



	Modalités d’inscription


	· Remise du formulaire d’inscription suivant des modalités diverses
· Envoi au secrétariat de l’IEFC
Motorium, rue Saint-Lambert, 84 
3eme étage
Be – 4040 - HERSTAL
· Envoi par fax au N° +324/ 264 89 04
· Envoi par courriel à l’IEFC : "Secrétariat IEFC" iefc@aigs.be
· Rue St-Lambert, 84, B4040 Herstal 

· Tél. : +324/ 249 89 38 
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